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Entrevista Exclusiva

Dra. Sirlei Rama

Por Rama Advogados

Nossas escolhas e caminhos
dependem das nossas agdes e
esforgcos para conquistar nosso

espaco.

Pode nos contar um pouco sobre quem é a Dra
Sirlei Rama?

Sou uma pessoa firme em valores e principios,
determinada em minhas missdes e atividades
didrias. Também sou tolerante até determinado
limite e inflexivel quando percebo que outros
tentam me induzir em aceitar situagcdes
adversas. Minha miss@o maior sempre foram
meu trabalho com toda a responsabilidade que
isso envolve, meus clientes e seus interesses e
minha familia. Me considero uma pessoa
bondosa com todos aqueles que me sdo leais e
desprovida de interesses materiais como
principio meio e fim.

Qual ensinamento da inf&ncia vocé levou para
a sua vida adulta?

Minha infédncia foi marcada pelo trabalho darduo
dos meus pais, nosso auxilio enquanto filhos, na
luta didria pela sobrevivéncia e da consciéncia
que nada vem facil. Nossas escolhas e
caminhos dependem das nossas acdes e
esforcos para conquistar Nosso espaco.
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Qual o seu hobby favorito?

Sou uma cinéfila de carteirinha. Adoro
cinema. Também gosto muito de
jardinagem.

Tem alguma indicagdo para um bom
filme?

As Pontes de Madison e A trilogia
Cinquenta Tons de Cinza

E qual foi o melhor conselho que jd&
recebeu?
Ser comprometida com tudo que faco.

Qual acontecimento mais marcou a sua
vida?

Na minha carreira profissional o evento
mais marcante foi a edicdo do Plano
Collor com o confisco de todos os
valores das pessoas e congelamento
do dinheiro e todos os desdobramentos
decorrentes deste plano brutal e
maquiaveélico. Assistimos o desespero
de muitas pessoas que foram dormir
com recursos depositados em bancos e
acordaram com uma miseria de
dinheiro, afetando completamente suas
vidas e em muitos casos a propria
subsisténcia.

Dentre todas as qualidades que as
pessoas possuem, qual a qualidade em
outra pessoa que mais agrada o
senhora?

Lealdade, transparéncia e honestidade
s@o qualidades que eu busco nas
pessoas que estdo ligadas a mim.

O que a fez escolher o curso de direito?
O curso sempre foi a sua primeira
opcdo para a vida profissional?

Entrei para a Universidade no inicio dos
anos 80 em que haviam poucas
Universidades e cursos muito caros. Na
época, para pPessoas Ccom pPOoucos
recursos, oriundas de escolas publicas
as escolhas eram muito limitadas e
dificeis. Dentre os cursos possiveis na
época Direito me pareceu a melhor
op¢do por agregar muito conhecimento
e dar amplitude de escolha no campo
de trabalho. Foi uma batalha conseguir
cursar até o final, seja pela disténciaq,
pelos conteudos, pelo material e pela
jornada de trabalho que muitas vezes
se estendia noite adentro.
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Dra Sirlei, sabemos que a Rama
Advogados foi fundada em 1988 e
possui 35 anos de sucesso, conte um
pouquinho sobre o seu sentimento no
momento de fundac¢do da empresa. A
senhora estava confionte que tudo
daria certo?

A fundacdo da Rama foi sem duvida um
desafio e foi precedida por varios
fatores dentre eles a reforma
constitucional de 1988 (a Constituicdo
Federal tem 35 anos completos em
outubro de 1988), o fim do BNH, criagéo
dos bancos multiplos e o fim da
regionalizagdo das empresas de
poupanca e empréstimo.

Eu trabalhava no Departamento
Juridico de uma empresa de Crédito
Imobiliario atuante na regido sul do
Brasil.

Com o fim da regionalizacdo iniciou o
processo de centralizagdo das
operacdes em uma unica empresa de
Crédito Imobilidrio em S&o Paulo, soé
que 0s processos judiciais precisavam
ser conduzidos nas respectivas
Comarcas. Fui convidada a assumir o
patrocinio dos processos. Foram
apresentadas duas opgdes:
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constituicdo de uma PJ com o outro
advogado e colega que ainda restava
no departamento (a condicdo era os:
dois se tornarem sdécios) ou minha
transferéncia para SP. Assim nasceu a
Rama. A confianca no sucesso estd
relacionada o quanto vocé @ se
empenha para dar certo e ter sucesso.
Nunca tive receio de desafios e me
dediquei ao limite na conquista do
gigante que atendiomos e atendemos
até hoje.

E agora, para finalizar, vamos fazer um
jogo rapido, a cada pergunta, vale
apenas um nome. Ok?

Qual o colaborador mais
simpatico: Cassiano

E qual a colaboradora mais
simpdatica: Cariziane

E agora, qual o mais bonito:
Roberto Lima

Qual a colaboradora mais
bonita: Carolini

Na empresa, qual setor é o
mais alto astral: Varejo
Negocial

Qual setor mais barulhento:
Varejo Negocial

E qual o mais quietinho:
Juridico Imobilidario

Qual o setor que d& mais
trabalho: Juridico Varejo

Com toda a sua experiéncia
profissional e com uma carreira de
sucesso, qual dica compartilharia
para quem estd trilhando a sua
jornada de trabalho. Qual o segredo
do sucesso?

Muito esforco, empenho e dedicagdo.
Cultivar principios solidos que geram
confionca e buscar sempre o
aperfeicoamento profissional. Nd&o
tem mdagica nem sucesso facil.

L N
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Base Geral:

O fim de uma Era

Y 09.06.2012 T 26.02.2024

Por Liamar Wawzyniak
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Quando iniciei na Rama Advogados, no setor varejo  com um  fluxo que nitidamente n&o estava

negocial, me apresentaram uma planilha onde
continha os dados de CPF/CNPJ, nome do devedor,
carteira ativa, tipo de pessoa (PF/PJ), valores do
risco e saldo contdbil e na ultima coluna o ‘status’,
assim o arquivo em Excel era denominado BG (Base
Geral).

A minha primeira indagacdo foi: Por que precisamos
de uma planilha? A resposta obvia foi: “-Para
controlar nossa carteira de clientes ativos.”

Na sequéncia, meu pensamento era um misto de
(por processos) e
perplexidade. "Como assim, ter uma planilha pra
controlar uma carteira com mais de 8mil casos?”
Foi entdo que comecei a me aprofundar
submundo das planilhas e indagar porque ndo
utilizdmos o sistema (espaider) para fazer a gestdo
da carteira.

Comecei a puxar o fio do emaranhado sistema que
em

confusdo ndo conhecer os

no

continha inumeros campos desatualizados,
branco ou entdo o campo nem existia. Meu projeto
inicial era subir um lote com todas as atualizacdes
das fichas na capa da cobranca, mas apods 2 anos
de tentativas e falhas, percebi que essa ndo era a
opgdo que daria resultados, continuar insistindo

geraria mais tempo e energia
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funcionando. Estava na hora de ir para o plano B. O
t8o temido plano B era atualizar ficha por ficha
manualmente. O projeto de Higienizagdo do
Espaider iniciou em dez/22 e concluimos a primeira
etapa de atualizacdo em 100% das fichas em set/23.
Foram milhares de fichas atualizadas.

Claro que precisei contar com uma equipe
qualificada e treinada para iniciar e concluir esse
processo, sem eles ndo seria possivel. Meu
agradecimento especial para a equipe da
controladoria: William, Mylena, Thainara, Lorenzo,
Thaynd e Vitodria, vocés s@o especiais e fizeram
historia.

Estamos longe de chegar co topo da montanha e
dizer "terminamos’. Os dados mudam
constantemente, nosso trabalho nunca termina.

Mas guerem saber o que terminou? A planilha em
Excel, onde faziamos a gestdio da carteira. Agora
podemos comemorar o fim de uma era e o inicio de
uma nova. Nossa gestdo de carteira oficialmente é
realizada 100% espaider e ferramentas
automatizadas pelo Power Bi.

Em homenagem a antiga BG vamos fazer 1T minuto
de siléncio, assim nos despedindo da boa e velha

via

planilha que muito nos ajudou.



Conhecendo
a Equipe

Por Liamar Wawrzyniak

Nome: Silvana da Silva Ferréo

Setor: Negocial Imobiliario

Tempo de empresa: 2 anos.

O que gosta de fazer nas horas vagas: fazer passeios
com a familia, brincadeiras com minha filha
Curiosidades sobre mim: Adoro a pratica de Rafting e
Rapel

Dica de série e filme: Série: Suits

Filme: Eu Antes de Vocé

Nome: Cassiano Dos Santos

Setor: Varejo Negocial - PJ

Tempo de empresa: 6 anos e 7 meses

O que gosta de fazer nas horas vagas: Atividades fisicas
ao ar livre como: Correr, andar de Bike, tamlbém gosto de
ir ao cinema, nos jogos do Internacional e & claro, passear
na Cia Zaffari, meu programa semanal preferido.
Curiosidades sobre mim: Sou Vegetariano, busco por um
estilo de alimentagdo e vida saudaveis, sem o consumo
de carnes e seus derivados, por acreditar de que ndo ha
diferenca entre os gatos, cachorros e vacas, € sim, a
forma como os vemos.

Dica de série e filme: Pois bem, nos Ultimos meses, temos
6timas noticias no campo cinematogrdfico: Filmes:
Godzilla Minus One; Oppenheimer; Duna Il que estria nos
cinemas dia 29/02; Assassinos da Lua das Flores; Prey;
Séries: Game of Trones; Vikings; Stranger Things; Lie to me.
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Vocé Sabia?

O que é pdd
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Por Matheus Viana

Os contratos de Financiamento Imobilidrio sempre serdo
garantidos  pelos  préoprios imdveis objetos do
financiamento. H& também os contratos na modalidade
de "Home Equity” que é quando o cliente bancdrio ja
possui imével em nome proprio e o dé como garantia para
o contrato de financiamento.

Na alienagdo fiducidria de bens imoveis o devedor
fiduciario transfere a propriedade de determinado bem ou
direito em favor do credor fiducidrio em troca de garantir a
obrigacdo principal de pagamento. Para sua constituicdo
deverdo possuir o efetivo registro, no caso de bens imoveis
serd realizado no cartério de Registro de Imdveis onde o
bem esteja matriculado.

Na fiducia os bens passam diretamente ao patrimdnio do
credor fiducidrio, e s@o a partir de seu registro no érgdo
competente, de titularidade do credor, tendo este agora a
propriedade resoluvel e a posse indireta sobre eles.
Atualmente, no dambito do Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH), a hipoteca ja ndo mais garante contratos
de crédito imobiliario, ndo somente do Banco Santander,
mas de todas as instituicdes financeiras.

Essa modalidade de garantia ndo deixou de existir ou ser
vdlida e pode continuar em utilizagdo para garantia de
outros tipos de créditos bancdrios que ndo o
financiamento Imokbilidrio.

Nesses casos a propriedade do bem ndo é transferida ao
credor, o que ele possui € apenas o direito real de
executd-la para satisfagdo de seu crédito.



Aniversariantes

T, T
09 DE MARCO 17 DE MARCO

THAINARA

' '
17 DE MARCO 21 DE MARCO

NATHALIA

Desejamos muita paz, saude, amor,
S sucesso e infinitas bencdos!



Big Quality Day

O Big Quality Day foi realizado dia
01/03 e contou com apoio do time
Clube Qualy. Os monitores deram
uma pausa nas atividades de rotina
para ir ao encontro dos negociadores
direto na operacdo.

A acdo tem como objetivo auxiliar e
sanar duvidas dos colaboradores,
para aperfeicoamento dos nossos
atendimentos.

ApOs uma recepcdo
calorosa e um quebra gelo
divertido, o Rodrigo Rama
abordou um tema pra la de
importante: Sondagem e
Argumentacdo Positiva na
Negociacdo.

Ficou curioso? Confira na
proxima pdagina o conteudo
na integra.
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Importancia da Sondagem
e da Argumentacdo
Positiva na Negociacgdo

A interaco no ambiente social, dindmico e
completo, gera uma infinidade de conflitos. Nesses
conflitos, cada envolvido estd atuando em defesa
dos seus interesses. E para buscar dirimir esses
conflitos surge como alternativa valiosa «
negociagdo.

Como cada envolvido estd buscando preservar e
fazer valer os seus interesses, emana um fato
determinante: toda negociac¢do se inicia com uma
assimetria de informagdes, ou seja, cada sujeito é
detentor de um conjunto relevante de dados que
s@o decisivos para compreensdo dos interesses
envolvidos, o que é fundamental para obtencdo
de uma solucdo.

E nesse aspecto a sondagem tem um papel
decisivo. A escuta ativa, aberta e com empatia,
nos trard informacdes capazes de trazer maior
consciéncia sobre as causas do conflito, e que vdo
nortear a busca dos caminhos para a suad
resolucdo e transformagdo.

E aqui € muito importante um cuidado com a
comunicagdo. Quando emogdes intensas vem d
tona muitas vezes levantam-se barreiras invisiveis

e que impedir@o um relacionamento de
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Por Rodrigo Rama

colaboracéo, fundamental para a busca de uma
solucdo.
Uma sondagem consistente nos permite
conhecimento mais profundo sobre as varidveis do
conflito, e via de consequéncia nos trard maiores
elementos para tomada de deciséo no tocante ao
gerenciamento das concessdes, e formulacdo de
ofertas mais assertivas e que facilitem o atingimento
dos pontos de convergéncia de
obtengdo de um maior beneficio reciproco em uma
negociacdo.

Negociamos para alcangar

interesses, e

Nnossos objetivos e
interesses, e para que isso seja possivel devemos
claro quais para as partes
envolvidas. A probabilidade de um acordo aumenta
qguando os interesses s@o comunicados de forma

deixar sdo eles

clara e coesa, sendo essencial uma argumentacdo
positiva, que busca a
evitando o uso da palavra "ndo” nos didlogos, e

reverso de objegdes,

enaltecendo os beneficios de um acordo.
Um bom controle emocional e uma mentalidade
positiva para as tratativas sd@o grandes aliados
durante a negociacgéo.

Bons Negocios.








