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PÓDIO JOGOS
EM CHAMAS

BEM VINDOS 

 INSIGHTS



Bem-vindos à mais recente edição da nossa revista Rama News dedicada ao setor negocial.
Nesta edição, mergulhamos profundamente nos desafios e oportunidades que moldam o
nosso setor.

À medida que navegamos em um ambiente econômico em constante mudança, a
importância da gestão eficaz de cobrança torna-se mais evidente do que nunca. Nosso setor
desempenha um papel fundamental na manutenção da estabilidade financeira, garantindo o
fluxo de recursos necessários para sustentar as operações bancárias e, consequentemente,
impulsionar o crescimento econômico.

No entanto, enfrentamos uma série de desafios únicos. Desde a crescente complexidade
regulatória até as demandas cada vez maiores dos clientes, estamos constantemente
adaptando nossas estratégias para garantir que permaneçamos ágeis e eficientes em um
ambiente em constante evolução.

Esta edição exploramos as melhores práticas em análise de dados, automação de processos
e atendimento ao cliente para fornecer insights valiosos que ajudarão a enfrentar os desafios
do setor com confiança e sucesso.

Além disso, dedicamos espaço para destacar as histórias de sucesso de nossos colegas e
parceiros. É inspirador ver como as organizações estão aproveitando as tecnologias
emergentes e as estratégias inovadoras para superar obstáculos e alcançar novos
patamares de excelência.

À medida que avançamos, é crucial lembrar que nossa missão vai além de simplesmente
recuperar dívidas. Estamos aqui para construir relacionamentos duradouros com nossos
clientes, demonstrando empatia e compreensão em todos os pontos de contato.

Portanto, convidamos você a explorar esta edição com mente aberta e coração aberto. Que
possamos aprender uns com os outros, compartilhar experiências e continuar a impulsionar a
indústria de cobrança de crédito bancário para novos horizontes de sucesso.

Obrigado por fazer parte desta jornada conosco.

Atenciosamente,

Rodrigo Rama
Ellen Stella

Liamar Wawrzyniak
Matheus Viana

Samanta Amaral

CAROS LEITORES,
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Aniversariantes 
do mês

LORENZO
14/08
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No mês de julho o Santander inovou e
lançou a campanha “Jogos em Chamas”,
válida para o terceiro trimestre de 2024.

Com objetivos claros e alinhados com as
necessidades do Canal Judicial, a finalidade
é outorgar reconhecimento e premiações
aos melhores desempenhos do ciclo
trimestral.

Recheada de desafios visando propagar
engajamento entre os times dos escritórios
credenciados, a temática está relacionada
com os Jogos Olímpicos.

No cenário proposto, foram predefinidos
países e realizado sorteio para definir qual
escritório representaria cada país. No sorteio
realizado, coube ao nosso escritório
representar Portugal, um país conhecido
por sua história rica, cultura vibrante,
espírito competitivo e desbravador, que está
muito ligado com a nossa realidade. 

Portugal foi o nosso colonizador, nação que
tanto influenciou nossa formação enquanto
País, e tem influência histórica relevante na
nossa sociedade.
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Representamos Portugal nos Jogos
em Chamas Santander com muito
orgulho, e contamos com o apoio de
todos para conquistarmos a
medalha de ouro!

Assim como os atletas olímpicos, com
muito esforço e estratégia buscamos a
excelência para alcançar grandes
resultados. Nosso povo aguerrido e
bravo coloca a tradição da RAMA e de
Portugal em campo nesse novo
desafio.

O primeiro mês da campanha já nos
trouxe grandes resultados, e estamos
firmes na briga pelo pódio e pelas
medalhas em disputa!

Contamos com vocês!
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Camila Alves

Andrieli Centeno

Mario Cypriano

Julho/2024
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Luana Barbosa

Maria Vasconcellos

Cleber Specht

Julho/2024



Sejam bem-vindos à
nossa equipe!

STEFANIE

Negociadora - Varejo
E-mail: stefanie.fraga@ramaadvogados.com.br
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NATHANIEL

Controladoria - Varejo
E-mail: nathaniel.olicheski@ramaadvogados.com.br



Sejam bem-vindos à
nossa equipe!

ALEXANDRA

Negociadora - Imobiliário
E-mail: alexandra.pimentel@ramaadvogados.com.br
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CAMILA

Negociadora - Imobiliário
E-mail: camila.oliveira@ramaadvogaados.com.br



Sejam bem-vindos à
nossa equipe!

PAOLLA

Backoficce - Imobiliário
E-mail: paolla.pereira@ramaadvogados.com.br
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MARIANA

Negociadora - Varejo
E-mail: mariana.franco@ramaadvogados.com.br
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Jornada Cultural RAMA 2024, um marco na 
continuação do nosso compromisso com a promoção
da missão, visão e valores da RAMA entre nossos
colaboradores. Este ano, o evento será enriquecido pela
presença dos nossos gerentes, coordenadores e
supervisores, atuando como anfitriões do nosso
emblemático café. Eles guiarão as atividades, reforçando o
desenvolvimento e a integração de nossa cultura
empresarial, elemento crucial para a união e o crescimento
de nossa equipe. 

Junte-se a nós nesta jornada de descoberta e
fortalecimento coletivo.
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Por Rodrigo Rama

Pegando o gancho do espírito olímpico, e
seguindo o propósito de fomentar
reflexões sobre comportamentos que
possam gerar positividade, precisamos
reconhecer a maior medalhista olímpica da
nossa história: Rebeca Andrade
@rebecarandrade.

Através de seu perfil nas redes sociais, ela
transborda positividade e divulga os
bastidores de sua intensa rotina de treino
e preparação.

Chama muito a atenção a história de
superação pessoal dela. Rebeca e seus
sete irmãos foram criados por sua mãe
solo, Rosa, que trabalhou muitos anos
como faxineira para poder manter os
filhos. 

O irmão mais velho de Rebeca era
encarregado de levá-la de casa aos treinos,
percurso que demorava duas horas a pé,
até conseguirem uma bicicleta, cerca de
dois anos depois de começar na prática do
esporte.

INSIGHTS
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Através de suas redes, Rebeca destaca
que o apoio de sua família foi
fundamental para chegar ao nível de
elite do esporte, e demonstra como sua
constância e resiliência foram
fundamentais na formação do seu
caráter e do seu retrospecto enquanto
atleta. 

Muito se destacam os seus feitos, mas a
vida de atleta lhe impõe inúmeras
limitações e provações, ela já passou
por três cirurgias de reconstrução de
ligamento cruzado do joelho direito, e
ela fala constantemente sobre os
benefícios da terapia para a construção
de sua saúde mental.

Exemplos como os dela multiplicam os
potenciais candidatos a atletas
olímpicos, e nos fazem refletir que o
esforço é um pilar poderoso para a
evolução em qualquer aspecto da nossa
vida.

E ai, o que você acha? Faz sentido pra
você?

Boa introspecção!

https://varos.com.br/blog/artigo/maximize-seus-lucros
https://varos.com.br/blog/artigo/maximize-seus-lucros
https://varos.com.br/blog/artigo/maximize-seus-lucros


Por Rama Advogados

GUIA PARA RECUPERAÇÃO
DE CRÉDITO SEGURA

Para garantir uma recuperação de crédito
segura, é importante seguir alguns cuidados
essenciais: 

🔍 Monitore seus extratos regularmente para
identificar qualquer atividade suspeita e
mantenha suas senhas sempre seguras. 

📧  Cuidado com e-mails de phishing que
tentam obter suas informações pessoais.
Verifique sempre a origem e autenticidade
das mensagens. 
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✅  Verifique a legitimidade das empresas de
recuperação de crédito e leia os contratos com
atenção. Certifique-se de que são confiáveis antes
de firmar qualquer acordo. 

💳  Mantenha um registro detalhado de todas as
transações para sua segurança.

   Consulte um advogado se necessário e
denuncie qualquer atividade fraudulenta
imediatamente. 






