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CAROS LEITORES,

Bem-vindos & mais recente edicdo da nossa revista Rama News dedicada ao setor negocial.
Nesta edicdo, mergulhamos profundamente nos desafios e oportunidades que moldam o
Nosso setor.

A medida gque navegamos em um ambiente econdmico em constante mudancga, @
importéncia da gestdo eficaz de cobranca torna-se mais evidente do que nunca. Nosso setor
desempenha um papel fundamental na manutencdo da estabilidade financeira, garantindo o
fluxo de recursos necessdrios para sustentar as operacdes bancdrias e, consequentemente,
impulsionar o crescimento econémico.

No entanto, enfrentamos uma série de desafios Unicos. Desde a crescente complexidade
regulatério até as demandas cada vez maiores dos clientes, estamos constantemente
adaptando nossas estratégias para garantir que permanecamos ageis e eficientes em um
ambiente em constante evolugdo.

Esta edigdo exploramos as melhores praticas em andlise de dados, automagé&o de processos
e atendimento ao cliente para fornecer insights valiosos que ajudardo a enfrentar os desafios
do setor com confianga e sucesso.

Alem disso, dedicamos espago para destacar as histérias de sucesso de nossos colegas e
parceiros. E inspirador ver como as organizagdes estdo aproveitando as tecnologias
emergentes e as estratégias inovadoras para superar obstdculos e alcancar novos
patamares de exceléncia.

A medida que avancamos, € crucial lembrar que nossa missé@o vai além de simplesmente
recuperar dividas. Estamos aqui para construir relacionamentos duradouros com nNOssOsS
clientes, demonstrando empatia e compreensdo em todos os pontos de contato.

Portanto, convidamos vocé a explorar esta edicdo com mente aberta e coragdo aberto. Que
possamos aprender uns com os outros, compartilhar experiéncias e continuar a impulsionar a
industria de cobranga de credito bancadrio para novos horizontes de sucesso.

Obrigado por fazer parte desta jornada conosco.

Atenciosamente,

Rodrigo Rama

Ellen Stella

Liamar Wawrzyniak
Matheus Viana
Samanta Amaral
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No més de julho o Santander inovou e
lancou a campanha “Jogos em Chamas’,
valida para o terceiro trimestre de 2024.

Com objetivos claros e alinhados com as
necessidades do Canal Judicial, a finalidade
é outorgar reconhecimento e premiac¢des
aos melhores desempenhos do ciclo
trimestral.

Recheada de desafios visando propagar
engajamento entre os times dos escritérios
credenciados, a tematica esta relacionada
com os Jogos Olimpicos.

No cenario proposto, foram predefinidos
paises e realizado sorteio para definir qual
escritorio representaria cada pais. No sorteio
realizado, coube ao nosso escritério
representar Portugal, um pais conhecido
por sua histéria rica, cultura vibrante,
espirito competitivo e desbravador, que esta
muito ligado com a nossa realidade.

Portugal foi o nosso colonizador, nacdo que
tanto influenciou nossa formacao enquanto
Pais, e tem influéncia historica relevante na
nossa sociedade.

Representandic

Portugal
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Representamos Portugal nos Jogos
em Chamas Santander com muito

orgulho, e contamos com o apoio de
i todos para conquistarmos a
medalha de ouro!

Assim como os atletas olimpicos, com
muito esforco e estratégia buscamos a
exceléncia para alcancar grandes
resultados. Nosso povo aguerrido e
bravo coloca a tradicao da RAMA e de
Portugal em campo nesse novo
desafio.

O primeiro més da campanha ja nos
trouxe grandes resultados, e estamos
— - firmes na briga pelo pddio e pelas
———— 8 U \\\. medalhas em disputa!

Contamos com vocés!
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Sejam bem-vindos &
T nossa equipe!
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" Controladoria-Varejo
E-mail: nathaniel.olicheski@ramaadvogados.com.br -

STEFANIE

RV e,
~ ~Negociadora - Varejo -~
- E-mail: stefanie.fraga@ramaadvogados.com.br
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Sejam bem-vindos &
“mw . Nossa equipe!

RIS ALEXANDRA

‘ — -.ﬂﬁﬁ;
—_ Negouadora Imoblllarlo |
~ E-mail: alexandra. plmentel@ramaadvogados com br}.‘

lllllllll

1Y
CAMILA

Negaa ydora -

E-mail: camlla liveira@r




Sejam bem-vindos &
nossa equipe!

PAOLLA

Backoflcce Imoblllarlo
E- ma|I paolla.pereira@ramaadvogados. com br

MARIANA

- Negocia ora - Varejo s
E-mail: manan -;fra_nco ramaadvogados com br-
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» O : CULTURAL

féc  ramo

E com grande alegria que retomamos a
Jornada Cultural da Rama, um belo projeto

que integra as equipes do Time Rama e aborda

temas de grande relevdncia, que contribuem para a
realizagdo de um trabalho excepcional e de qualidade.
O tema abordado foi a INICIATIVA.

Ter iniciativa no trabalho é essencial para liderar tarefas,
solucdes e projetos de forma proativa, sem esperar ordens.
Quem tem iniciativa reune d equipe, contribui mais e evita
procrastinagdo. Enfrentar desafios, se reinventar e assumir
responscabilidades séo fundamentais. Procrastinar prejudica a
produtividade. Entdo, organize tarefas, priorize o urgente e
cumpra prazos para desenvolver iniciativa e evitar
adiamentos.

Aproveite oportunidades colaborativas e assuma o controle

[_l-D do seu trabalho.

ro Gratiddo por fazer parte deste projeto e, principalmente pela
oportunidade de abordar um tema tdo importante que nos
(] IO agregd tanto na vida pessoal como profissional.
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Controladoria

Tema

Iniciativa

Jornada Cultural RAMA 2024, um marco na
continuagdo do N0SSO comMpPromisso com a promogdo
da missdo, visdo e valores da RAMA entre nossos
colaboradores. Este ano, o evento serd enriquecido pela
presenca dos nossos gerentes, coordenadores e
supervisores, atuando como anfitrides do nosso
emblemdtico café. Eles guiar&o as atividades, reforcando o
desenvolvimento e a integracdo de nossa cultura
empresarial, elemento crucial para a unido e o crescimento
de nossa equipe.

Junte-se a nds nesta jornada de descoberta e
fortalecimento coletivo.
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Pegando o gancho do espirito olimpico, e
seguindo o propésito de fomentar
reflexdes sobre comportamentos que
possam gerar positividade, precisamos
reconhecer a maior medalhista olimpica da
nossa histéria: Rebeca Andrade
@rebecarandrade.

Através de seu perfil nas redes sociais, ela
transborda positividade e divulga os
bastidores de sua intensa rotina de treino
e preparagao.

Chama muito a aten¢cdo a histéria de
superacdao pessoal dela. Rebeca e seus
sete irmdos foram criados por sua mae
solo, Rosa, que trabalhou muitos anos
como faxineira para poder manter os
filhos.

O irmdo mais velho de Rebeca era
encarregado de leva-la de casa aos treinos,
percurso que demorava duas horas a pé,
até conseguirem uma bicicleta, cerca de
dois anos depois de comecar na pratica do
esporte.

Por Rodrigo Rama
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Através de suas redes, Rebeca destaca
que o apoio de sua familia foi
fundamental para chegar ao nivel de
elite do esporte, e demonstra como sua
constancia e resiliéncia foram
fundamentais na formacdao do seu
carater e do seu retrospecto enquanto
atleta.

Muito se destacam os seus feitos, mas a
vida de atleta Ihe impde inumeras
limitacdes e provacdes, ela ja passou
por trés cirurgias de reconstrucdo de
ligamento cruzado do joelho direito, e
ela fala constantemente sobre os
beneficios da terapia para a construcdo
de sua saude mental.

Exemplos como os dela multiplicam os
potenciais  candidatos a  atletas
olimpicos, e nos fazem refletir que o
esforco € um pilar poderoso para a
evolucao em qualquer aspecto da nossa
vida.

E ai, o que vocé acha? Faz sentido pra
voceé?

Boa introspeccao!
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publicacGes seguidores
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seguindo

Rebeca Andrade ¢
@

Atleta

Olympic Champion
World Champion ¥ ¥ ¥

X9 2X &

World TEAM ¥

Flamengo

Patrocinio/publi
rebeca@agenciadeatletas.com.br
imprensa: mpcrio@mpcrio.com
Ver tradugao

0 _ Seguido(a) por jussaracavichione,
armazemdasartespoa e outras 222 pessoas

¥ VY VY VYY
D @ @ @

Seguindo v Mensagem +2

Minha vidinha... Rebe cuidados... Vult

Olimpiada
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https://varos.com.br/blog/artigo/maximize-seus-lucros
https://varos.com.br/blog/artigo/maximize-seus-lucros
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GUIA PARA RECUPERACAO
DE CREDITO SEGURA

Por Rama Advogados

Para garantir uma recuperacdo de crédito | Verifique a legitimidade das empresas de

segura, € importante seguir alguns cuidados  recuperacdo de crédito e leia os contratos com

essenciais: atencdo. Certifique-se de que sao confiaveis antes
de firmar qualquer acordo.

@ Monitore seus extratos regularmente para

identificar qualquer atividade suspeita e Mantenha um registro detalhado de todas as

mantenha suas senhas sempre seguras. transacfes para sua seguranca.

B Cuidado com e-mails de phishing que SI2 consulte um advogado se necessario e
tentam obter suas informac¢des pessoais. denuncie qualquer atividade fraudulenta
Verifigue sempre a origem e autenticidade  imediatamente.

das mensagens.

e e ¢ s o ¢ ramanews | 19



QMO

advogados associados





